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CONTRATO DE PRESTACAQ DE SERVICO DE COMUNICACAO MULTIMIDA

Contratante:

Cliente:

Endereco: Bairro:

Cidade: Estado: | CEP:

CNPJ/CPF: Insc.Est./RG:

Fone: e-mail:

Informacoées Adicionais:
Endereco Instalacio:

Contratada: FR Sousa Telecomunicagdes LTDA — ME , inscrita no CNPJ sob o n 25.382.416/0001-42, Inscri¢dao
Estadual 310.622.629.116 , com sede na cidade de Franca - SP, na Rua Fortaleza, n°1410 , Jardim Brasilandia,
CEP: 14402268.

As partes celebram o presente Contrato de Adesdo a Prestacdo de Servico de Comunicacdo Multimidia, conforme
normativos e permissivos legais aplicaveis a espécie, o que fazem nos termos seguintes:

1. DAS CONSIDERACOES INICIAIS E DEFINICOES
1.1. Para o perfeito entendimento e interpretacdo do presente contrato, sdo adotadas as seguintes definigdes:

a) SERVICO DE COMUNICACAO MULTIMIDIA (SCM): ¢ o servigo de telecomunicagdes que possibilita a oferta de
capacidade de transmissdo, emissdo e recepgao de informag¢des multimidia, utilizando quaisquer meios, a clientes dentro
de uma area de prestagdo de servigos;

b) PROVEDOR DE SERVICO DE CONEXAO A INTERNET quando aqui referido, independentemente do nimero ou
género em que seja mencionado, designa a empresa responsavel pelos servigos de provimento de conexdo a internet,
sendo que estes servicos, por serem qualificados como “Servigo de Valor Adicionado” NAO INTEGRAM O OBJETO
DO PRESENTE CONTRATO, devendo o CLIENTE, se desejar, contratar este servico de um prestador de servigo de
conexdo a internet — PSCI, condicionando apenas que referido prestador adote tecnologia compativel e seja homologado
pela CONTRATATA.

¢) TERMO DE ADESAO ¢ o compromisso, escrito ou verbal (p.ex., por telefone), que garante ao CLIENTE o direito
de fruicdo do Servigo de Comunicacdo Multimidia (SCM), instalado em enderego atendido pela CONTRATADA,
obrigando as partes nos termos e condi¢des deste contrato, ressalvado o direito deste ser alterado através de ADITIVOS,
desde que devidamente assinados ou aderidos eletronicamente por cada parte.

¢) PLANO DE SERVICO quando aqui referido, designa as condi¢des especificas de prestagdo dos servigos
disponibilizados pela CONTRATADA, referidos planos serdo estabelecidos levando em conta a combinag@o dos
seguintes fatores: (I) velocidade utilizada; (II) volume de trafego de dados maximo permitido; (III) horario de
utilizagdo; (IV) tempo de utilizagdo; (V) finalidade da utilizagdo e (VI) quaisquer outros fatores que venham a ser
utilizados pela CONTRATADA.

2. DO OBJETO E CONDICOES ESPECIFICAS

2.1. Este instrumento tem por objeto tornar disponivel pela CONTRATADA em favor do CLIENTE, o Servigo de
Comunica¢do Multimidia, consistente no transporte ¢ oferta de capacidade de transmissdo, emissdo e recep¢do de
informagdes multimidia em 01 (um) ponto de acesso ao servigo no enderego de instalagdo indicado pelo CLIENTE,
utilizando qualquer meio, dentro da area de prestacdo dos servicos da CONTRATADA, de acordo com os termos e
condi¢des previstas no presente Contrato e no TERMO DE ADESAO, parte integrante e essencial a celebragdo deste
instrumento.
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2.2. A prestag@o do Servigo de Comunica¢do Multimidia (SCM) sera realizada diretamente pela CONTRATADA, que
se encontra devidamente autorizada para ofertar referidos servigos de telecomunicagdes, conforme autorizagdo expedida
pela Agéncia Nacional de Telecomunicagdes — ANATEL, nos termos do processo n. © 53500.024202/2018, Ato
Autorizador n. ° 4776, 25 de junho de 2018 e TERMO PVST/SPV N° 4776 — ANATEL.

2.3. A prestagdo do Servico de Comunicagdo Multimidia (SCM) encontra-se sob a égide da Lei n. © 9.472, de 16 de
julho de 1997; do Regulamento do Servigo de Comunicagdo Multimidia, aprovado pela Resolugdo n. ° 614, de 28 de
maio de 2013, Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servigos de Telecomunica¢des — RGC, aprovado pela
Resolugdo n. © 632, de 7 de marco de 2014, ¢ demais normas aplicaveis.

2.4. As caracteristicas e especificagdes técnicas dos servicos; o endereco de instalacdo; os parametros de qualidade; os
valores mensais a pagar pelos servigos; o valor correspondente a instalacdo; a disponibilizacdo de equipamentos em
comodato ou locagdo e valores correspondentes; bem como demais detalhes técnicos e comerciais, serdo detidamente
designados e relacionados no TERMO DE ADESAO e eventuais anexos partes integrantes e essenciais a celebragio do
presente instrumento.

2.5. O servigo de comunicagdo multimidia (SCM) estara disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, durante os 07
(sete) dias da semana, a partir de sua ativagdo até o término da relagdo contratual avengada, ressalvadas as interrupgdes
causadas por caso fortuito ou motivo de for¢a maior, dentre outras hipodteses prevista neste instrumento.

2.6. A ativagdo do servigo de comunicacdo multimidia sera efetuada pela CONTRATADA de acordo com o prazo
definido no TERMO DE ADESAO.

2.6.1 — O prazo estipulado no item acima podera sofrer alteragdes, nas seguintes hipoteses: (i) em caso de eventos
fortuitos ou de for¢a maior, como instabilidade climatica; (ii) em caso de atrasos decorrentes ou por culpa de terceiros,
incluindo mais ndo se limitando a atrasos na entrega dos equipamentos necessarios, obstrucao de tubulacdo no local da
instalagdo ou outras dificuldades técnicas relacionadas a infraestrutura; (iii) outras hipoteses que ndo exista culpa da
CONTRATADA.

3. DAS FORMAS DE ADESAO

3.1 - A adesao pelo CLIENTE ao presente Contrato efetiva-se alternativamente por meio de quaisquer dos seguintes
eventos, 0 que ocorrer primeiro:

a) Assinatura do TERMO DE ADESAO;
b) Preenchimento de cadastro e aceite online.

¢) Pagamento parcial ou total via boleto bancario, deposito em Conta Corrente da CONTRATADA, ou outro meio
idoneo de pagamento, de qualquer valor relativo aos servigos disponibilizados pela CONTRATADA.

d) Percepgdo, de qualquer forma, dos servigos objeto do presente Contrato.
4. DA FINALIDADE DE UTILIZACAO DO SERVICO

4.1. O CLIENTE podera utilizar o servigo ora contratado para quaisquer fins licitos, tais como, mas ndo limitado a: a)
meio de conexdao de um computador ou rede de computadores a pontos remotos dentro da area de prestagdo de servigos,
ou b) meio de conexdo de um computador ou rede de computadores a EMPRESAS provedoras de contetido, servigos e
aplicacdes disponibilizados na rede mundial de computadores — INTERNET, sendo facultado, para este ultimo fim, a
contratacdo, por conta exclusiva do CLIENTE, de provedor de servigo de valor adicionado (SVA), na forma
estabelecida neste instrumento contratual.

4.2. A CONTRATADA nao se responsabilizara pelas transa¢des comerciais efetuadas de forma “on-line”, pelo
CLIENTE, as quais serdo de inteira responsabilidade deste, bem como da EMPRESA com a qual estabelece tais
transagdes comerciais eletronicas por intermédio do servigo ora contratado.
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4.3. O CLIENTE sera responsavel por quaisquer encargos decorrentes da ma e/ou inadequada utilizago, direta ou
indireta, dos servigos por ele contratado, e devera tomar todas as medidas necessarias para impedir a utilizagido indevida
do servigo por terceiros.

5. DAS MODALIDADES DO SERVICO

5.1. Quando da adesdo, o CLIENTE optara por uma das modalidades oferecidas, assim como por um dos planos de
utilizacdo disponiveis, que constardo da solicitagdo de servigo e do respectivo TERMO DE ADESAO;

5.2. E facultado ao CLIENTE, estando adimplente com suas obrigagdes perante a CONTRATADA, requerer, a qualquer
tempo, a alteracdo de plano, dentre os disponiveis, mediante o pagamento da respectiva taxa de servigo vigente na
oportunidade, aumentando-se ou reduzindo-se, conforme o caso, o prego de sua mensalidade, de acordo com a tabela de
valores mensais vigentes a época da mudanca e respeitadas todas as condi¢des previstas nesse instrumento.

5.3. A CONTRATADA se reserva o direito de criar, alterar ou modificar e excluir modalidades e planos a qualquer
tempo, sem prejuizo dos direitos garantidos ao CLIENTE pelas normas regulatorias e legislacdo aplicavel as relagdes de
consumo.

5.4. O CLIENTE se obriga a utilizar adequadamente a modalidade e o plano escolhido, limitando sua utilizagdo ao
volume de trafego de dados mensal contratado.

5.5. O CLIENTE fica cientificado de que quanto maior o niimero de conexdes simultdneas menor serd a velocidade de
conexdo de cada uma delas, ficando cientificado ainda de que um grande numero de compartilhamento de conexdes
podera causar insuficiéncia ou inoperancia do acesso a internet.

6. DA FIDELIDADE E PERMANENCIA MINIMA

6.1 A CONTRATADA podera oferecer ao CLIENTE beneficios e/ou ofertas especiais, em carater temporario, tais
como, liberacdo do pagamento da taxa de adesdo e/ou instalacdo, descontos nos pregos a serem pagos nos primeiros
meses de contratagdo, dentre outros, mediante o compromisso de PERMANENCIA MININA do CLIENTE com a
CONTRATADA pelo periodo determinado no TERMO DE ADESAO, contados a partir da data de inicio da frui¢do dos
beneficios.

6.2. Na hipotese de cancelamento antes do prazo de PERMANENCIA MININA, o CLIENTE estara obrigado ao
pagamento do valor informado no ato da adesdo a oferta, de forma proporcional ao periodo restante da permanéncia
minima.

6.3. Durante a vigéncia da PERMANENCIA MINIMA, alteragio e/ou migragdo de pacote e/ou velocidade, para pacote
e/ou velocidade inferiores aos que se encontravam efetivamente contratados por ocasido da fidelizagdo, sera entendida
como desisténcia, implicando em automatica cobranga do valor mencionado no item anterior.

7. DAS CARACTERISTICAS DO SERVICO E ATENDIMENTO TECNICO

7.1. A velocidade contratada dos servigos objeto deste contrato representa a velocidade nominal maxima de acesso, ou
seja, a velocidade maxima atingida durante a comunicagdo, que podera variar dependendo do equipamento
(computador) utilizado pelo CLIENTE, do provedor de servigo de conexdo a internet contratado, do trafego de dados na
rede, principalmente quando os dados tiverem origem em rede de terceiros, além de outros fatores externos, fora do
controle da CONTRATADA.

7.2. A CONTRATADA utilizard todos os meios técnicos e comercialmente viaveis, para garantir a velocidade do
servico de comunicacdo multimidia nos padrdes e limites estabelecidos pela regulamentacdo vigente da ANATEL,
garantindo 40% (quarenta por cento) da velocidade contratada, ndo se responsabilizando pelas diferencas de
velocidades ocorridas em razdo de fatores externos, alheios a sua rede, tais como destino de internet ou problemas no
computador do CLIENTE.
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7.3. A oferta de capacidade contratada pelo CLIENTE corresponde a taxa bruta de transferéncia de dados, ou seja,
inclui a transmissdo de informag¢des de controle referentes aos protocolos de comunicagdo de dados como Ethernet,
TCP/IP e outros que venham a ser utilizados pelas aplicagdes do CLIENTE.

7.4. O CLIENTE entende e concorda que, eventualmente, o servico podera estar indisponivel, em virtude de
manutencdo programada (preventiva) ou ndo programada (emergencial), dificuldades técnicas, e por outros fatores fora
do controle da CONTRATADA. A CONTRATADA nao sera obrigada a efetuar o desconto caso a interrupgdo ou
degradag@o do servigo ocorrer por motivos de caso fortuito ou de forga maior ou culpa exclusiva do CLIENTE ou de
terceiros.

7.5. O CLIENTE tem conhecimento de que os servigos poderdo ser afetados ou temporariamente interrompidos em
decorréncia de ato emanado pelo Poder Publico Competente, mormente pela ANATEL, que altere ou disponha sobre a
vedacdo e/ou inviabilidade do servigco, a qualquer tempo, independentemente de aviso prévio, ou qualquer outra
formalidade judicial ou extrajudicial, ndo cabendo 8 CONTRATADA qualquer 6nus ou penalidade.

7.6. Para os locais onde o atendimento ¢ realizado através de equipamento “via radio” o aumento de banda somente sera
possivel até o limite de velocidade do equipamento.

7.7. A contratada ndo se responsabiliza por problemas na conexdo decorrentes de barreiras fisicas naturais que nio
sejam transponiveis, tais como arvores, montanhas, etc.

7.8. O servigo ora contratado destina-se ao uso do CLIENTE em conformidade com a modalidade e plano por ele
optado. E vedada e terminantemente proibida a comercializagdo, distribui¢io, cessdo, locagdo, sublocagdo ou
compartilhamento do sinal do servico de comunicagdo multimidia objeto deste contrato, exceto por expressa
autorizagdo por escrito, da CONTRATADA, responsabilizando-se o CLIENTE penal e civilmente pelo eventual
descumprimento desta clausula.

7.8.1. E considerada clandestina a atividade desenvolvida sem a competente concessdo, permissdo ou autorizagao de
servigo de telecomunicagdes e de uso de radio frequéncia, emitidas pela Anatel.

7.8.2. Aquele que desenvolver clandestinamente atividades de telecomunicagdes e uso de radio frequéncia, incorre nas
iras dos artigos 183 e 184 da Lei n. 9472, de 16 de julho de 1997, conforme disposi¢des a seguir transcritas:

“LEIN°9.472, DE 16 DE JULHO DE 1997.

Art. 183. Desenvolver clandestinamente atividades de telecomunicagao:
Pena - detengdo de dois a quatro anos, aumentada da metade se houver dano a terceiro, e multa de R$ 10.000,00 (dez
mil reais).

Paragrafo unico. Incorre na mesma pena quem, direta ou indiretamente, concorrer para o crime.
Art. 184. Sdo efeitos da condenacdo penal transitada em julgado:

I - tornar certa a obrigacdo de indenizar o dano causado pelo crime;
Il - a perda, em favor da Agéncia, ressalvado o direito do lesado ou de terceiros de boa-fé, dos bens empregados na
atividade clandestina, sem prejuizo de sua apreensdo cautelar.

Paragrafo unico. Considera-se clandestina a atividade desenvolvida sem a competente concessdo, permissao ou
autorizagdo de servico, de uso de radio frequéncia e de exploracgdo de satélite.

Art. 185. O crime definido nesta Lei ¢ de acdo penal publica, incondicionada, cabendo ao Ministério Publico
promoveé-la”.

7.7. Cabe ao CLIENTE a manutengdo de software de seguranca atualizado (ex. firewall e antivirus), uma vez que
podera, eventualmente, estar conectado a rede mundial de computadores (INTERNET) e, desta forma, estar exposto a
usuarios mal-intencionados e programas (software) maliciosos que visam obter informagdes ou acesso ndo permitido a
rede interna E/OU equipamentos do CLIENTE.
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7.8. A CONTRATADA nio se responsabiliza por quaisquer danos relacionados a algum tipo de programa externo, ou
aqueles vulgarmente conhecidos como virus, por falha de operagdo por pessoas ndo autorizadas, falhas na Internet, na
infraestrutura da CLIENTE, de energia elétrica, ar condicionado, elementos radioativos ou eletrostaticos, poluentes ou
outros assemelhados, e nem pelo uso, instalagdo ou atendimento a programas de computador e/ou equipamentos de
terceiros, ou ainda por qualquer outra causa em que nao exista culpa exclusiva da CONTRATADA.

7.9. A CONTRATADA se exime de qualquer responsabilidade por danos e/ou prejuizos e/ou pela pratica de atividades e
condutas negativas pela CLIENTE, danosas e/ou ilicitas, através da utilizagdo dos servigos objetos deste Contrato.

7.10. A CONTRATADA, em hipotese alguma, sera responsavel por qualquer tipo de indenizagdo devida em virtude de
danos causados a terceiros, inclusive aos oOrgdos e reparticdes publicas Federais, Estaduais e Municipais e suas
autarquias, danos estes decorrentes de informagdes veiculadas e acessos realizados pelo CLIENTE através dos servigos
objeto do presente Contrato, inclusive por multas e penalidades impostas pelo Poder Publico, em face da manutengao,
veiculacdo e hospedagem de qualquer tipo de mensagem e informagdo considerada, por aquele Poder, como ilegal,
improépria ou indevida, ou entdo, por penalidades decorrentes dos atrasos na adequagdo de sua infraestrutura.

7.11. A CONTRATADA atendera as solicitagdes do CLIENTE para reparos nos servigos no prazo de até 72 (setenta e
duas) horas da comunicagao efetuada pelo CLIENTE.

7.12. Na hipétese de identificagdo de impossibilidade técnica do cabeamento e/ou dos equipamentos necessarios no
imoével do CLIENTE, ou auséncia de autorizacdo de pessoa responsavel, a CONTRATADA comunicara ao CLIENTE
tal impossibilidade. Tendo, ainda, interesse no servico, o CLIENTE providenciara, por conta propria, a contratagdo de
mao-de-obra e de material a serem utilizados na execu¢do de obra civil eventualmente necessaria a conexdo de seu
terminal a rede de cabos da CONTRATADA, arcando com todos os custos dela decorrentes.

7.13. Sera de responsabilidade do CLIENTE os eventuais atrasos ou danos decorrentes da inadequagdo da infraestrutura
necessaria (ex. computadores, rede elétrica e tubulacdo necessaria a instalagdo) de sua propriedade para a ativagao dos
servigos contratados neste instrumento.

7.14. O atendimento nas areas rurais sera realizado em um tUnico dia da semana, a ser definido pela Contratada de
acordo com cada regido de atuagdo da empresa, sendo necessaria a realizagdo de agendamento prévio e abertura de
chamado pelo Contratante através dos telefones do escritorio da empresa ou através da Central de Atendimento.

8. DOS EQUIPAMENTOS

8.1. Os equipamentos necessarios a recepg¢do do sinal de comunicagdo multimidia e, portanto, necessarios para conexao
a rede de dados serdo definidos e homologados pela CONTRATADA, podendo o CLIENTE optar pela aquisi¢do destes
equipamentos de terceiros, desde atendidas as especificagdes técnicas fornecidas pela CONTRATADA ou optar por
adquiri-los ou recebé-los em comodato, quando disponivel, da propria CONTRATADA, o que sera ajustado pelas partes
através da PROPOSTA DE ADESAO, devendo o CLIENTE, em qualquer hipétese, manter e guardar os equipamentos
em perfeito estado de uso e conservacao, zelando pela integridade dos mesmos, como se seu fosse.

8.2. No caso dos equipamentos serem cedidos em regime de comodato, o CLIENTE ficara responsavel pelo bem
assumindo inteira responsabilidade, na qualidade de fiel depositario, pela guarda e integridade dos equipamentos, na
forma dos artigos 579 a 585 e 565a 576 do Coédigo Civil Brasileiro, respectivamente e se compromete a utilizar
referidos equipamentos unica e exclusivamente para os fins ora contratados, sendo vedada a cessdo, a qualquer titulo,
gratuita ou onerosa, dos equipamentos para terceiros estranhos a presente relagdo contratual; e ainda, sendo vedada
qualquer alteracdo ou intervencdo nos equipamentos, a qualquer titulo.

8.3. Sera de responsabilidade do CLIENTE os eventuais danos ou prejuizos, comprovadamente causados aos
equipamentos de propriedade da CONTRATADA ou de terceiros, em caso de perda, extravio, dano ou destruigdo dos
mesmos, ainda que parcial, decorrentes da a¢do ou omissdo provocados por atos de seus empregados, prepostos ou de
terceiros

8.4. Ao final do contrato, independentemente do motivo que ensejou sua rescisdo ou término, fica o CLIENTE obrigado
a restituir 8 CONTRATADA os equipamentos cedidos a titulo de comodato em perfeito estado de uso e conservagao.
Verificando-se que o equipamento se encontra avariado ou imprestavel para uso, devera o CLIENTE pagar a

5
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CONTRATADA o valor de mercado dos equipamentos, conforme prego vigente dos mesmos a época em que se operara
cobranga, ou, se ndo houver oferta destes bens no mercado, do valor corrigido monetariamente, segundo a variagdo do
IGPM, INPC ou IPCA, sendo utilizado aquele que melhor recompor as perdas inflacionarias.

8.5. Ocorrendo a retengdo pelo CLIENTE dos equipamentos cedidos a titulo de comodato, pelo prazo superior a 48
(quarenta e oito) horas do término ou rescisdo do contrato, fica o CLIENTE obrigado ao pagamento do valor de
mercado do equipamento equipamentos, conforme prego vigente dos mesmos a época em que se operar a cobranga, ou,
se ndo houver oferta destes bens no mercado, do valor corrigido monetariamente, segundo a variagdo do IGP-M, INPC
ou IPCA, sendo utilizado aquele que melhor recompor as perdas inflacionarias.

8.6. Em qualquer das hipdteses previstas nos Itens 8.4 e 8.5, fica autorizado 8 CONTRATADA, independentemente de
prévia notificag@o, a emissdo de um boleto e/ou duplicata, bem como qualquer outro titulo de crédito, com vencimento
imediato, visando a cobranca do valor dos equipamentos, sem prejuizo de indenizag@o por danos suplementares. Nao
pago o titulo no prazo de vigéncia, fica a CONTRATADA autorizada a levar o titulo a protesto, bem como encaminhar
o nome do CLIENTE aos 6rgdos de protecdo ao crédito; sem prejuizo das demais medidas judiciais e extrajudiciais
cabiveis.

8.7. A CONTRATADA podera, a qualquer tempo, a seu exclusivo critério, diretamente ou através de representantes,
devidamente identificados, funcionarios seus ou ndo, proceder exames e vistorias nos equipamentos de sua propriedade
que estdo sob a posse do CLIENTE, independentemente de prévia notificagao.

8.8. A CONTRATADA néo se responsabiliza por quaisquer eventuais danos ocorridos nos equipamentos em posse ou
de propriedade do CLIENTE, decorrentes ou ndo do uso da conexdo, incluindo-se os motivados por descargas elétricas
atmosféricas.

9. DOS PRECOS E CONDICOES DE PAGAMENTO

9.1. Pelos servios de comunica¢do multimidia, o CLIENTE pagarda a CONTRATADA os valores ¢ pactuados no
TERMO DE ADESAO, onde se constarao também a periodicidade de cada pagamento, a forma, as condigdes e as datas
de vencimento respectivas.

9.2. O TERMO DE ADESAO constara ainda o valor a ser pago pelo CLIENTE em decorréncia da taxa de adesdo e dos
servicos de instalacdo.

9.3. Podera a CONTRATADA, independentemente da aquiescéncia do CLIENTE, terceirizar a cobranga dos valores
pactuados no TERMO DE ADESAOQ, a pessoa ou empresa distinta da presente relagdo contratual.

9.4. Havendo atraso no pagamento de qualquer quantia devida 8 CONTRATADA, nos termos deste contrato, o
CLIENTE sera obrigada ao pagamento de: a) multa de 2% (dois por cento) sobre o valor devido; b) corre¢do monetaria
apurada segundo a variagdo do segundo a variacdo do IGPM/FGV, INPC ou IPCA, sendo utilizado aquele que melhor
recompor as perdas inflacionarias, desde a data do vencimento até a data da efetiva liquidagdo; e ¢) juros de mora de 1%
(um por cento) ao més, calculados pro rata die, desde a data do vencimento até a data da efetiva liquidagdo; d) outras
penalidades previstas em Lei e no presente Contrato, sem prejuizo de indenizagdo por danos suplementares.

9.5. Os valores relativos a este contrato serdo anualmente reajustados, com base na variagdo do IGPM/FGV, INPC ou
IPCA, sendo utilizado aquele que melhor recompor as perdas inflacionarias.

9.6. Adicionalmente, o CLIENTE ficara obrigado ao pagamento de taxas, de acordo com os valores constantes em
tabela disponivel na sede da CONTRATADA (cabendo ao CLIENTE certificar-se previamente junto 8 CONTRATADA
do valor vigente na época, correspondentes aos seguintes servigos:

a) Mudanga de enderego do CLIENTE, ficando esta mudanca condicionada a analise técnica da CONTRATADA,;

b) Manuteng@o ou troca de equipamentos, caso algum destes eventos tenha sido causado por a¢do ou omissdo do
proprio CLIENTE;
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¢) Mobilizagdo de técnicos ao local da instalagdo e constatado que ndo existiam falhas nos servigos de comunicagdo
multimidia, ou que estas falhas eram decorrentes de erros de operagdo do CLIENTE, ou problemas na propria
infraestrutura e equipamentos do CLIENTE ou de terceiros;

d) Retirada de equipamentos, caso o CLIENTE tenha anteriormente negado o acesso da CONTRATADA as suas
dependéncias;

e) Visita técnica com prévio agendamento em carater de urgéncia;

f) Alteracdo de senha da rede com prévio agendamento;

g) Disponibilizagao de IP fixo;

h) Realizacdo de orgamento de servigo;

i) Outras atividades correlatas e afetas a prestacdo de servico de comunicagdo multimidia.

9.6.1. Os valores constantes na tabela mencionada no item 9.6 poderdo ser acrescidos das despesas correspondentes aos
materiais que serdo utilizados no servigo, bem como também das despesas de mobilizac¢ao de veiculos e equipamentos a
depender do tipo de servico a ser realizado.

9.6.2. Os valores que serdo acrescidos as taxas poderdo ser or¢ados ou, caso ndo seja solicitado orcamento para
recolhimento prévio das despesas, o CLIENTE consentird com os acréscimos das despesas materiais, mobilizagdes de
veiculos e equipamentos, dentre outras, que se fizerem necessarias, obrigando-se ao pagamento da mesma sob pena de
sofrer as sangdes previstas em contrato.

9.7. Para a cobranca dos valores descritos neste contrato, a CONTRATADA podera providencia remissao de boleto
bancario, bem como, em caso de inadimplemento, protestar o referido titulo ou incluir o nome do CLIENTE nos 6rgaos
restritivos de crédito, tais como o SERASA e o SPC.

9.8. O ndo recebimento da cobranga pelo CLIENTE néo isenta o mesmo do devido pagamento. Nesse caso, o CLIENTE
deverd, em até 48 (quarenta e oito) horas antes da data de vencimento, contatar a CONTRATADA pela sua Central
Assinante, para que seja orientado como proceder ao pagamento dos valores acordados ou retirar a 2* (segunda) via do
boleto bancario.

9.9. Os servigos serdo prestados pela CONTRATADA, em regra, na modalidade “p6s pago”, ou seja, a cobranca dos
servigos ocorrera apos a sua prestacdo mensal. Entretanto, verificando a CONTRATADA qualquer restri¢do crediticia,
extrajudicial ou judicial em nome do CLIENTE, estas poderdo alterar, de imediato, a exclusivo critério das mesmas, a
modalidade de cobranca para pré-pago, em que o pagamento do CLIENTE deve ser realizado antes da prestagdo mensal
dos servigos.

9.10. As partes declaram que os valores mensais devidos pelo CLIENTE a CONTRATADA sao reconhecidos como
liquidos, certos e exigiveis em caso de inadimplemento, podendo ser considerados titulos executivos extrajudiciais, a
ensejar execucdo forgada, nos termos da legislagdo processual civil.

9.11. O CLIENTE sera responsavel e pagara pelo 6nus financeiro de todos os tributos federais, estaduais ou municipais
devidos por forga da celebracdo do presente Contrato. Na eventualidade da alteragdo e/ou imposi¢ao de obrigagdo
tributaria que acres¢a o valor dos servigos a serem contratados, o CLIENTE desde ja concorda e autoriza o repasse dos
respectivos valores, obrigando-se pelos respectivos pagamentos.

9.12. Na hipotese de ser reconhecida a inconstitucionalidade, ndo incidéncia ou qualquer outra forma de desoneragéo de
01 (um) ou mais tributos indiretos recolhidos pela CONTRATADA, o CLIENTE desde ja autoriza a CONTRATADA
ressarcir/recuperar este (s) tributo (s) recolhidos indevidamente, independentemente de sua ciéncia ou manifestagdo
expressa ulterior neste sentido.

9.13. O atraso no pagamento de qualquer quantia prevista no presente Contrato poderd implicar:
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a) na suspensdo total dos servigos contratados, ap6s 30 (trinta) dias do vencimento da fatura;

b) na rescisdao do presente instrumento, apds 45 (quarenta e cinco) dias do vencimento da fatura, podendo valer-se de
todas as medidas judiciais e/ou extrajudiciais e, inclusive, utilizar-se de medidas de restri¢do ao crédito, sem prejuizo da
sujeicdo do CLIENTE as penalidades previstas em Lei e no presente Contrato.

10. DA VIGENCIA

10.1. O presente contrato vigorard por prazo indeterminado a contar da data de instalagao/habilitagdo do SERVICO pela
CONTRATADA.

10.2. O tempo de permanéncia minima que obrigard o CLIENTE com relagdo a obrigagdes no caso de rescisdo
antecipada sera de 12 (doze) meses, prazo que devera estar expresso no TERMO DE ADESAOQO, prorrogando-se
automaticamente por tempo indeterminado findo esse periodo.

11. DA RESCISAO CONTRATUAL
11.1. O presente contrato ficara, automaticamente, rescindido de pleno direito caso:
a) seja cancelada a autorizacdo outorgada 8 CONTRATADA para prestagdo do SERVICO;

b) o CLIENTE ndo tenha mais interesse na continuidade da prestagio do SERVICO, mediante comunica¢do a
CONTRATADA. O CLIENTE devera cumprir as obrigagdes contratuais, especialmente as advindas da
PERMANENCIA MINIMA;

¢) o endereco indicado pelo CLIENTE ndo apresente ou deixe de apresentar condigdes técnicas ou de seguranga, ou
ainda, ndo esteja devidamente autorizado para a instalacdo e manutencdo do (s) servigo (s), ndo acarretando a
CONTRATADA quaisquer 6nus adicionais em virtude de tais impossibilidades;

d) o CLIENTE utilize indevidamente os servicos, através a adulteracdo de equipamentos ou por qualquer outro meio, de
forma que venha a fruir o SERVICO de forma diferente da contratada.

11.2. A CONTRATADA resguarda o direito de rescindir o presente contrato nas seguintes hipoteses, sem que lhe seja
atribuido qualquer 6nus:

a) sejam suspensos/cancelados os sinais do CLIENTE inadimplente, hipotese em que o CLIENTE néo tera direito a
devolugcao de qualquer quantia até entdo paga, permanecendo responsavel pelo pagamento dos valores em atraso,
acrescido dos encargos legais e contratualmente previstos, conforme os servigos contratados ¢ o prazo de contratagdo
dos mesmos, podera neste caso, ocorrer, ainda, 6nus adicional ao CLIENTE;

b) constatagdo de praticas pelo CLIENTE expressamente vedadas e/ou consideradas lesivas no presente instrumento,
bem como a distribui¢do indevida a terceiros dos sinais transmitidos ou a recep¢do indevida dos sinais transmitidos, por
qualquer meio ou tecnologia, quer por utilizagdo de terminais em numero superior ao contratado, para si ou para
terceiros. Além de infragdo contratual esta pratica se constitui ilicito civil e penal, sujeitando-se o infrator a todas as
cominagdes legais dai decorrentes, conforme a selegdo de Servigos escolhida e o prazo de contratagdo dos servigos,
podera neste caso, ocorrer, ainda, 6nus adicional ao CLIENTE.

11.3. Em qualquer caso de rescisdo poderd ocorrer, ainda, 6nus adicional ao CLIENTE que tenha firmado o presente
Contrato através do TERMO DE ADESAO com a clausula d¢ PERMANENCIA MINIMA na forma prevista neste
instrumento, assim como ao CLIENTE que ndo tenha devolvido, ou que se negue a devolver, no prazo de 30 (trinta)
dias, contados da rescisdo, os equipamentos de propriedade da CONTRATADA que lhe tenham sido cedidos, na forma
deste contrato.

11.4. Constituindo o 6nus adicional previsto na clausula antecedente, a CONTRATADA emitira, automaticamente, a
respectiva fatura de cobranga ao CLIENTE.
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11.5. O presente contrato de prestacdo de servigos podera ser rescindido a qualquer tempo pelas partes, quando
comprovado desrespeito ou violagdo de qualquer de suas clausulas.

12. DO ATENDIMENTO AO CLIENTE

12.1. O atendimento ao CLIENTE sera realizado pela Central de Atendimento: (16) 3025-2141 ou 0800 942 1007; Cel.
/WhatsApp: (16) 99212-4848 de 2% a 67 feira, das 08:30h até as 17:30 h e aos sabados das 08:30h as 12h, bem como
através dos seguintes enderegos de e-mail: multpontoos@gmail.com

13. DA LEGISLACAO PERTINENTE E DA AGENCIA REGULADORA

13.1 A legislacdo que regula os servigos ora contratados pode ser obtida na INTERNET no sitio (site) oficial da
Agéncia Nacional de Telecomunicagoes (ANATEL) www.anatel.gov.br, através dos correios, escrevendo para o
endereco: SAUS Quadra 06 Blocos E e H, CEP 70.070-940 -Brasilia — DF, Biblioteca - Anatel Sede - Bl. F — Térreo, ou
através da Central de Atendimento da ANATEL: 1331; PABX: (0XX61) 2312-2000; Fax: (0XX61) 2312-2002.

14. DOS DIREITOS E DEVERES DOS CLIENTES E DA CONTRATADA

14.1. Os direitos e deveres dos CLIENTES assinantes do servigo de comunicagdo multimidia estdo previstos nos artigos
3 e 4 da Resolugao 632/2014 da ANATEL. Os direitos e obrigagdes da CONTRATADA estdo previstos nos artigos 41 a
55 da Resolugdo 614/2013 da ANATEL.

14.2. Sao deveres da CONTRATADA, dentre outros previstos no Capitulo III do Regulamento Anexo a Resolucdo
ANATEL n. ° 614/2013:

a) Nos termos do Regulamento dos Servigos de Telecomunicagdes (Resolugdo n.° 73/1998) e do Regulamento do
Servico de Comunicagdo Multimidia (Resolugdo Anatel 614/2013) ser a responsavel pela prestacdo do Servigo de
Comunicacdo Multimidia (SCM) perante a ANATEL e demais entidades correlatas, bem como pelos licenciamentos e
registros que se fizerem necessarios, independentemente da propriedade ou posse dos equipamentos utilizados para a
prestagdo dos servigos, que deverdo estar em conformidade com as determinagdes norma ativas aplicaveis;

b) ser responsavel por manter a qualidade e regularidade adequada a natureza dos servigos prestados, atendendo e
respondendo as reclamag¢des do CLIENTE e respeitando a inviolabilidade e o segredo da comunicagao de seus clientes;

¢) Prestar os Servigos de Comunicagdo Multimidia segundo os parametros de qualidade estabelecidos pela ANATEL,;

d) obedecer aos principios gerais de atendimento aos consumidores, conforme previsto no art. 5° da Resolugdo Anatel n°
632/2014, que sdo: a) confiabilidade, transparéncia, clareza e seguranga das informacgdes; b) rastreabilidade das
demandas; c) presteza e cortesia; d) eficacia; e, e) racionalizagdo ¢ melhoria continua;

e) cumprir as obrigacdes que lhe forem outorgadas legalmente;
f) respeitar e se submeter fielmente as clausulas e condi¢des pactuadas neste Contrato;

14.3. O CLIENTE reconhece como direitos da CONTRATADA, além de outros previstos na Lei n. °9.472/97, na
regulamentacao pertinente e no termo de autorizagdo para a prestacdo do servigo:

a) empregar equipamentos e infraestrutura que ndo lhe pertengam;

b) contratar com terceiros o desenvolvimento de atividades inerentes, acessorias ou complementares ao servigo,
incluindo, mas nao se limitando a servi¢os de cobrancga e atendimento;

¢) promover oferta conjunta de servicos de telecomunicagdes, em conformidade com a regulamentacdo vigente,
respeitadas as condigdes especificas de cada servigo de telecomunicagdes integrante da oferta.
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14.4. A CONTRATADA podera, a seu critério, conceder descontos, realizar promogdes, redugdes sazonais e redugdes
em periodos de baixa demanda, entre outras, desde que o faga de forma nfo discriminatéria e segundo critérios
objetivos.

14.5. A CONTRATADA ndo pode impedir, por contrato ou por qualquer outro meio, que o assinante seja servido por
outras redes ou servicos de telecomunicacdes.

14.6. A CONTRATADA observara o dever de zelar estritamente pelo sigilo inerente aos servigos de telecomunicagdes e
pela confidencialidade quanto aos dados ¢ informagdes do CLIENTE, empregando todos os meios e tecnologias
necessarias para assegurar este direito do CLIENTE.

14.7. A CONTRATADA tornara disponiveis os dados referentes a suspensdo de sigilo de telecomunicagdes para a
autoridade judiciaria ou legalmente investida desses poderes que determinar a suspensédo de sigilo.

14.8. Na contratacdo de servigos e na aquisi¢do de equipamentos e materiais vinculados a0 SCM, a CONTRATADA se
obriga a considerar ofertas de fornecedores independentes, inclusive os nacionais, e basear suas decisdes, com respeito
as diversas ofertas apresentadas, no cumprimento de critérios objetivos de preco, condi¢cdes de entrega e especificagdes
técnicas estabelecidas na regulamentacdo pertinente. Na contratacdo em questdo, aplicam-se os procedimentos do
Regulamento sobre Procedimentos de Contratacdo de Servigos e Aquisicdo de Equipamentos ou Materiais pelas
Prestadoras de Servigos de Telecomunicagdes, aprovado pela Resolugdo n. © 155 da Anatel, de 5 de agosto de 1999.

14.9. Sao deveres do CLIENTE, dentre outros previstos na legislagdo de regéncia, em especial no Regulamento Anexo
a Resolugdo ANATEL n. © 614/2013 e no Capitulo I do Titulo II do Regulamento Anexo a Resolugdo ANATEL n. °
632/2014:

a) efetuar os pagamentos devidos em razdo dos servigos decorrentes deste contrato, de acordo com os valores,
periodicidade, forma, condigdes e vencimentos indicados na PROPOSTA DE ADESAO, parte integrante e essencial a
celebragd@o do presente instrumento;

b) utilizar adequadamente os servicos, redes e equipamentos relativos ao servico ora contratado, comunicando a
CONTRATADA qualquer eventual anormalidade observada, devendo registrar sempre o nimero do chamado para
suporte a eventual futura reclamacao referente ao problema comunicado;

¢) somente conectar a rede da prestadora, terminais que possuam certificagdo/homologagdo expedida ou aceita pela
Anatel;

d) fornecer todas as informagdes necessarias a prestagdo do servigo objeto deste contrato, e outras que venham a ser
solicitadas pela CONTRATADA;

e) providenciar local adequado e infraestrutura necessaria a correta instalagdo e funcionamento do servigo. A titulo de
infraestrutura adequada a ser disponibilizada pelo CLIENTE, compreende-se, mas ndo se limita a: rede elétrica com
voltagem compativel, tomada aterrada e estabilizada, local protegido do calor e umidade, sendo de exclusiva
responsabilidade do CLIENTE a instalagdo, manutengdo e protegdo elétrica de toda sua rede interna, bem como dos
equipamentos terminais de sua propriedade;

f) zelar pela seguranga e integridade dos equipamentos da CONTRATADA ou de terceiros sob sua responsabilidade,
instalados em suas dependéncias em razdo da prestagdo dos servigos, respondendo por eventuais danos e extravios
sofridos pelos mesmos, considerando serem tais equipamentos insuscetiveis de penhora, arresto ¢ outras medidas de
execucdo e ressarcimento de exigibilidade de terceiros perante o CLIENTE.

g) cumprir as obrigagdes lhe outorgadas legalmente;

h) permitir as pessoas designadas pela CONTRATADA o acesso as dependéncias onde estdo instalados os
equipamentos disponibilizados ¢ necessarios a prestagdo dos servicos e, caso haja utilizagdo de equipamento (s) que ndo
esteja (m) devidamente certificado (s) e homologado (s), permitir a retirada deste (s) equipamento (s) por parte dos
funcionarios da CONTRATADA;
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i) manter as caracteristicas dos equipamentos a serem utilizados, ndo realizando qualquer modificagdo que desconfigure
a funcionalidade para a qual foi homologado, sob pena de rescisdo automatica do presente instrumento, independente de
qualquer formalizagdo de notificagdo;

j) respeitar e se submeter fielmente as clausulas e condigdes pactuadas no presente instrumento.

14.10. Nos termos do Artigo 3 e incisos do Regulamento Anexo a Resolugdo ANATEL n. ° 632/2014, o CLIENTE tem
direito, sem prejuizo do disposto na legislagdo aplicavel:

a) de acesso e frui¢do dos servigos dentro dos padrdes de qualidade e regularidade previstos na regulamentacdo, e
conforme as condigOes ofertadas e contratadas;

b) a liberdade de escolha da prestadora;

c) ao tratamento ndo discriminatério quanto as condigdes de acesso e fruigdo do servico, desde que presentes as
condicdes técnicas necessarias, observado o disposto na regulamentagdo vigente;

d) ao prévio conhecimento e a informagdo adequada sobre as condigdes de contratacdo, prestagdo, meios de contato e
suporte, formas de pagamento, permanéncia minima, suspensdo e alteracdo das condi¢des de prestagdo dos servigos,
especialmente os preg¢os cobrados, bem como a periodicidade e o indice aplicavel, em caso de reajuste;

e) a inviolabilidade e ao segredo de sua comunicagao, respeitadas as hipoteses e condi¢des constitucionais e legais de
quebra de sigilo de telecomunicagdes e as atividades de intermediagdo da comunicagdo das pessoas com deficiéncia,
nos termos da regulamentag@o;

f) a n3o suspensdo do servico sem sua solicitagdo, ressalvada a hipotese de débito de corrente deste contrato ou por
descumprimento de deveres constantes do Artigo 4° da Lei n. © 9.472, de1997;

g) a privacidade nos documentos de cobranga e na utilizagdo de seus dados pessoais pela CONTRATADA;

h) a apresentacdo da cobranga pelos servigos prestados em formato adequado, respeitada a antecedéncia minima de 5
(cinco) dias da data de vencimento;

1) a resposta eficiente e tempestiva, pela CONTRATADA, as suas reclamacdes, solicitacdes de servigos e pedidos de
informacgao;

j) ao encaminhamento de reclamagdes ou representagdes contra a CONTRATADA, junto a Anatel ou aos organismos de
defesa do consumidor;

1) a reparagdo pelos danos causados pela violagao dos seus direitos;

m) a ter restabelecida a integridade dos direitos relativos a prestagdao dos servicos, a partir da quitagdo do débito, ou por
acordo celebrado com a CONTRATADA;

n) a ndo ser obrigado ou induzido a adquirir servigos, bens ou equipamentos que ndo sejam de seu interesse, bem como
a ndo ser compelido a se submeter a qualquer condicdo, salvo diante de questdo de ordem técnica, para recebimento do
servigo, nos termos da regulamentagao;

0) ao ndo recebimento de mensagem de cunho publicitario em sua estacdo moével, salvo consentimento prévio, livre e
eXpresso;

14.11. O CLIENTE devera comunicar imediatamente 8 CONTRATADA, através de seus Servicos de Atendimento ao
Cliente qualquer problema que identificar nos servigos objeto deste contrato, registrando sempre o nimero do chamado
para suporte a eventual futura reclamagdo referente ao problema comunicado.

15. DO FORO
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15.1. Para dirimir quaisquer duvidas oriundas da interpretagdo ou casos omissos do presente contrato, fica eleito o foro
da comarca da cidade de FRANCA/SP, excluindo-se qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

16. DISPOSICOES FINAIS

16.1 A empresa FR Sousa Telecomunicagdes LTDA — ME esta devidamente regulamentada pela Anatel possuindo a
licenga SCM propria sob o termo FISTEL N° 50416691552

16.2 Uma via do presente contrato estd registrada no 1° Oficial de registro civil de pessoas juridicas da comarca de
Franca — SP

Franca — SP,
FR Sousa Telecomunicagdes LTDA — ME

Flaviana de Oliveira Silva Sousa — S6cio Administrador

Contrato registrado sob o n° 101.932, em 24 de fevereiro de 2021, no cartério 1° Oficial de registro civil de pessoas juridicas
da comarca de Franca — SP.

Fr Sousa Telecomunica¢oes LTDA — ME
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TABELA DE TAXAS DE SERVICOS E OUTRAS ATIVIDADES CORRELATAS APLICAVEIS A
PRESTACAO DE SERVICO DE COMUNICACAO MULTIMIDIA —22

Pela Presente fica estabelecida pela FR Sousa Telecomunica¢cdes LTDA — ME, inscrita no CNPJ sob o n°
25.382.416/0001-42, inscri¢do estadual n® 310.622.629.116, com sede na cidade de Franca — SP, na rua Fortaleza n°
1410, Jardim Brasilandia, CEP: 14402-268, a TABELA DE TAXAS DE SERVICO E OUTRAS ATIVIDADES
CORRELATAS APLICAVEIS A PRESTACAO DE SERVICO DE COMUNICACAO MULTIMIDIA — 22 , com
fulcro nos itens 9.6, 9.6.1 ¢ 9.6.2 do Contrato de Prestagao de Servigo de Comunicagdo Multimidia, conforme servigos,
atividades ¢ valores a seguir transcritos:

1. Os valores correspondentes as taxas pela realizagdo dos servigos e atividades necessarios a prestagdo de
servigo de comunicagdo multimidia para o ano de 2021 sdo os seguintes:

DESCRICAO VALORES
a) Mudanga de endereco do CLIENTE, ficando esta mudanga condicional a analise técnica da R$ 60,00
CONTRATADA;
b) Manutengdo ou troca de equipamentos, caso algum destes eventos tenha sido causado por R$ 60,00

acao ou omissdo do proprio CLIENTE;

¢) Mobilizacdo de técnicos ao local da instalacdo e constatado que ndo existiam falhas nos R$ 40,00
servigcos de comunica¢do multimidia, ou que estas falhas eram decorrentes de erros de
operagdes do CLIENTE, ou problemas na propria infraestrutura e equipamentos do CLIENTE
ou de terceiros;

d) Retirada de equipamentos, caso o CLIENTE tenha anteriormente negado o acesso da R$ 40,00
CONTRATADA as suas dependéncias;

e) Visita técnica com prévio agendamento em carater de urgéncia; R$ 0,00

f) Alteracdo de senha da rede com prévio agendamento; R$ 40,00

g) Disponibilizagado de IP fixo; R$ 20,00

h) Realizag@o de orgamento de servico; R$0,00

i)  Outras atividades correlatas e afetas a prestacdo de servico de comunicagdo multimidia; A definir

2. O CLIENTE fica cientificado de que os servigos e atividades poderdo sofrer acréscimos dependendo dos
materiais, mobilizag¢des de veiculos e equipamentos que forem utilizados, conforme disposicao contratual
constantes nos itens 9.6.1 € 9.6.2.

3. A presente tabela passa a vigorar a partir da data do dia 02 de janeiro de 2021 e terd sua vigéncia até o dia
primeiro do ano subsequente, sendo reajustado sempre no segundo dia do ano posterior conforme reajuste
contratualmente previsto.

4. Fica o CLIENTE cientificado da presente Tabela que lhe sera disponibilizada nas mesmas formas e juntamente
do Contrato de Prestagdo de Servigo de Comunicagdo Multimidia.

Franca — SP,
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